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2  บทบาท  PIO ในการสือ่สาร 
กรณีโรค Covid -19 

 ผูร้บั และ ผูใ้ห ้ขอ้มลูขา่วสาร 

      
   ส่ือสารมวลชน   
   (Public Information ) 

  ส่ือสารความเส่ียง  
   (Risk  communication) 



 
 

การสื่อสาร (Communication)  เตรียมพร้อมรับการระบาด ใหม ่
 
 วัตถุประสงค ์

• เพือ่ลดการแพร่กระจาย
เชือ้และลดการเสียชีวิต 

• เพือ่สร้างความตระหนัก 
และลดความตืน่ตระหนก 

• เพือ่เฝ้าระวัง และตอบโต ้
ขา่วลือ ขา่วลบ ขา่ว
ปลอม (fake news) และ
ขอ้เขา้ใจผิด  ขอ้มูลผิดๆ  
ไดท้นัเวลา ทนั
สถานการณ ์

• เพือ่ ส่ือสารความเส่ียง  
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 

 

 

 

 

 

แนวทาง 

• เตรียมทมีสื่อสาร                                            
ทมีสื่อสารมวลชน  และ ทมีสื่อสารความ
เสี่ยง                                        

•  ประสานการรับข้อมูล ข่าวสารส่วนกลาง 
ข้อมูลพืน้ที ่  และ  ให้ข้อมูล สื่อสารความ
เสี่ยงและการประชาสัมพันธ ์

• ตรวจสอบข้อมูล  วเิคราะห ์ความเสี่ยง 
และผลกระทบ  ก าหนดประเด็นสือ่สาร   
อัพเดทสถานการณ ์  การปรับพฤติกรรม 
ชวีติวถิใีหม่  สุขวทิยาส่วนบุคคล    

• กลุ่มเป้าหมาย  ผู้บริหาร   ผู้ร่วมงาน  
ประชาชน  สื่อมวลชน  เครือข่ายภาค
ประชาชน 

• เตรียมทมีให้ค าปรึกษา  และ  ช่องทาง
สาย Hot line   กล่องข้อความ FB  
ประชาสัมพันธ ์ 

• ช่องทางการสื่อสาร  สถานีวทิยุ  เสียงตาม
สาย   กลุ่ม Line สื่อมวลชน     

 

การก ากับติดตาม 

• จากการรบัและสื่อสาร ประสาน
ระหว่างทีมจงัหวดั/อ าเภอ   

•  จากการประสาน ขอ้มลูระหว่าง
ทีมกบัสื่อมวลขน  ขอ้มลู 
ขอ้เท็จจริง     

•  แบบติดตามความรอบรู ้ ของ 
ประชาชน  และกลุม่เปา้หมาย
อื่น ทัง้จากแบบประเมินสว่น
วิชาการต่างๆ  จงัหวดั เขต 
สว่นกลาง  

• จากช่องทาง การใหค้ าปรกึษา  
สาย Hot line   FB   Line 

App.   Page ประชาสมัพนัธ ์ 



 

ประเดน็สื่อสาร  
 ส าหรับบุคลากรทางการแพทย ์/สาธารณสุข    เน้น ระบบ  IC    2Psafety  

 ส าหรับประชาชน   การสร้างความรู้ - เข้าใจ  และขอความร่วมมือ 
ชาวพะเยา  ตื่นตัวดูแลสุภาพ  และรับผิดชอบต่อสังคม  ปฏิบัติตัวตาม   ค าแนะน า
กระทรวงสาธารณสุข อย่างเคร่งครัด  ดังนี ้
• สวมหน้ากากอนามัย / หน้ากากผ้า  
• ล้างมือบ่อยๆด้วยน า้และสบู่  นาน 20 วินาท ีหรือ เจลแอลกอฮอล ์70 % 

• เว้นระยะหา่งบุคคล  1.5 – 2  เมตร   
• หลีกเล่ียงใกล้ชิดพบปะผู้อ่ืน  เด็กเล็ก  ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยเรือ้รัง 
• หากป่วยมีไข้ มีอาการระบบทางเดินหายใจ รีบพบ หรือแจ้ง จนท.สาธารณสุข /พบ

แพทย ์ทนัท ี และ ใหข้้อมูลตามจริง  ไม่ปกปิดข้อมูล ประวัติเส่ียง 
• ใช้ App  ไทยชนะ 
•   

 

 

    







   เบอร ์call center  สสจพะเยา  
   054-409126   054-409143   095 698 4350 





การสื่อสารความเสี่ยง ต้องเร็ว ตรงประเดน็ 
ถูกต้อง ครบถ้วน น่าเช่ือถอื โปร่งใส 
และน าไปสู่การปฏบัิตไิด้จริง 
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