
1

อาจารย ์จริพร สเุมธีประสทิธิ์

ที่ปรกึษาอสิระ เกรด A ข้ึนทะเบยีนกบัศูนยท์ี่ปรกึษาไทย กระทรวงการคลงั สาขา พฒันาองคก์ร เลขทะเบยีน 4276 

อาจารยพ์เิศษ คณะพฒันาการเศรษฐกจิ สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์

ผูอ้ านวยการหลกัสูตร Public Training ส านกัสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์ ดา้น Internal Control System , Enterprise Risk 

Management, Compliance Management , Proactive Audit Management , Project Risk Management , Integrated GRC 

วทิยากรหลกัสูตรของสมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย

บทบาทในฐานะกรรมการ

กรรมการที่ปรกึษา ส านกัสริพิฒันา สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร ์(นิดา้)

อนุกรรมการคณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง สนง.พฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภมูสิารสนเทศ GISTDA ภายใตก้.วทิยาศาสตรฯ์

อนุกรรมการพจิารณาผลการศึกษารูปแบบการทจุรติ และที่ปรกึษา ส านกังาน ปปท.

อนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง สถาบนัเทคโนโลยป้ีองกนัประเทศ กระทรวงกลาโหม

อนุกรรมการในคณะอนุกรรมการพฒันาระบบบรหิารความเสีย่ง มทร.ธญับรุี

อนุกรรมการฝ่ายวชิาการ สมาคมผูต้รวจสอบภายในแหง่ประเทศไทย

บทบาทในฐานะที่ปรกึษา

ที่ปรกึษาทมีพฒันาธุรกจิกลุม่บรษิทัมหาชน  TRIS CORP 

ที่ปรกึษา ดา้นการวางระบบการตรวจสอบภายใน บรษิทั ธรรมนิตติรวจสอบบญัชี

ที่ปรกึษา การพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งยทุธศาสตร ์ส านกังานปลดั กระทรวงสาธารณสขุ

ที่ปรกึษา การพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายใน บมจ. เสนา ดิเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (มหาชน) /บมจ.ทวีธีนัเดอร ์

ที่ปรกึษา การพฒันาการก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑแ์ละ GRC บรษิทัในเครอื ปตท. (PTT, PPGC, PGSC, THAIOIL) และ บมจ.บางจาก

ที่ปรกึษาพฒันาระบบบรหิารความเสีย่งและการควบคมุ J-SOX ใหแ้ก่บรษิทั SUMMIT SHOWA MANUFACTURING/EARTH THAILAND

คอลมันิสต ์GREEN INNOVATION  นสพ.ผูจ้ดัการรายวนั



การก าหนดกรอบการประเมินความเสี่ยงยุทธศาสตร์ รายผลสัมฤทธิ์กระทรวงสาธารณสุข (6 ตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ)์ และตามแผนแม่บทเฉพาะกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ อันเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-

19 พ.ศ. 2564-2565

อาจารย์ จิรพร สุเมธีประสิทธิ์
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กรอบแนวคิดและวธิีการบรหิารความเสีย่งตาม

หลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานกระทรวงการคลงั
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ส่วนที่ 1 ความเป็นมา
กรอบการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ ที่เป็นภาคบังคับและเกณฑป์ระเมินผล
พรบ.วนิยัการเงนิการคลงั 2561

(แผนบรหิารความเสีย่ง เพื่อการตรวจสอบ)

พรบ.วธิีการงบประมาณ 2561

(วเิคราะหค์วามเสีย่งตามหลกัธรรมาภบิาล)

ITA ปปช.

การเป็นองคก์รคณุธรรมและโปร่งใส

แผนแม่บทเฉพาะกจิ เน่ืองจาก

สถานการณ์โควดิ-19

ตอ้งประเมินความคุม้ค่าของการใชเ้งนิแผ่นดิน และ

ของการด าเนินงานอยู่แลว้

ในฐานะหน่วยงานรฐั ความคุม้ค่าสว่นหน่ึงเป็นความ

คุม้ค่าเชิงสงัคม ที่ตอ้งผ่าน

1.ก าหนดเกณฑก์ารตมูีลค่าที่เป็นที่ยอมรบั

2.ก าหนดตวัแทน (proxy) ในการประเมิน ตีมูลค่า

3.การปนัสว่นรายจา่ย ตน้ทนุเชิงสงัคม แยกออกจาก

ตน้ทนุการด าเนินงานเชิงพาณิชย์
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ส่วนที่ 1 ความเป็นมา
กรอบการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ ที่เป็นภาคบังคับและเกณฑป์ระเมินผล
พรบ.วนิยัการเงนิการคลงั 2561

(แผนบรหิารความเสีย่ง เพื่อการตรวจสอบ)

การใชเ้งนิแผ่นดินทกุกรณีตอ้งด าเนินการอย่างมีวินยั

แนวทางหน่ึงที่สะทอ้นความมีวินยัการเงนิการคลงั คอื การบรหิารความเสีย่งที่ท าใหก้ารใชเ้งนิไม่บรรลผุล

โดย

1.ผูร้บัผิดชอบการบรหิารและเบกิใชเ้งนิประเมินความเสีย่ง และจดัการควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่ง

ตามหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานที่ ก.คลงัก าหนด

2.หน่วยงานตรวจสอบภายในท าการตรวจสอบระบบและแผนควบคุมภายใน และระบบและแผนบรหิารความเสีย่ง

ว่ามีประสทิธิผลเพยีงพอหรอืไม่
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พรบ.วธิีการงบประมาณ 2561

(วเิคราะหค์วามเสีย่งตามหลกัธรรมาภบิาล)

รฐับาลอนุมตัเิงนิงบประมาณเพื่อใหก้ระทรวงด าเนินงานใหไ้ดต้ามยทุธศาสตร ์แผนแม่บท

ความเสีย่งของรฐับาลที่ใหก้ระทรวงท าหนา้ที่ด าเนินโครงการ คือ ความเสี่ยงยทุธศาสตร ์

1.KEY RISK AREA การด าเนินงานจรงิไม่สอดคลอ้งยทุธศาสตร ์แผนแม่บท

2.POLITICAL RISK การด าเนินงานสรา้งความเสือ่มเสยีของช่ือเสยีงภาพลกัษณ์

3.NEGOTIATION RISK การด าเนินงานไม่ไดส้นองตอบความตอ้งการแทจ้รงิประชาชน

การเสนอขออนุมตังิบประมาณของโครงการ ตอ้งวเิคราะหค์วามเสีย่งที่กจิกรรมจะมีธรรมาภบิาลไม่เพยีงพอ

และเพิม่เตมิกจิกรรมลดความเสีย่งตามหลกัธรรมาภบิาล 8 ดา้นใหค้รบถว้น ขาดไม่ได ้

หากคะแนนตกจากเกณฑ ์ไม่อนุมตัิ/อนุมตัแิบบมีเงือ่นไข

โครงการลงทนุใหม่ + โครงการที่ของบประมาณผูกพนั
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ITA ปปช.

การเป็นองคก์รคณุธรรมและโปร่งใส

แนวทางการตอ่ตา้นทจุรติ คือ 

ใชห้ลกัคณุธรรม INTIGRITY

ใชห้ลกัความโปรง่ใส TRANSPARENCY 

กบั STAKEHOLDER = INTERNAL + EXTERNAL

1) กจิกรรมการปฏบิตัหินา้ที่ อนุมตั ิอนุญาต เหน็ชอบ รบัรองที่เอื้อประโยชน์

2) กจิกรรมการใชอ้ านาจ ต าแหน่งที่ชอบ ไรจ้รยิธรรม 

3) การใชเ้งนิงบประมาณไม่คุม้ค่า ใชท้รพัยากร ทรพัยส์นิเพื่อการสว่นตวั

ปปท.

ในระดบัปฏบิตัิ



9

แผนแม่บทเฉพาะกจิ เน่ืองจาก

สถานการณ์โควดิ-19

แผน RESILIENCE ลม้แลว้ลกุไว ้

มีเป้าหมายส าคญั คือ “คนสามารถยงัชีพอยู่ไดม้งีานท า กลุ่มเปราะบางไดร้บัการดูแล

อย่างทัว่ถึง สรา้งอาชีพและกระจายรายไดสู้ท่อ้งถ่ิน เศรษฐกจิประเทศฟ้ืนตวัเขา้สู่

ภาวะปกติ และมกีารวางรากฐาน เพื่อรองรบัการปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิใหม่”

พฒันา 1- การเสรมิสรา้งความเขม้แข็งของเศรษฐกจิฐานรากภายในประเทศ (Local Economy) เพื่อลดความเสีย่งในการพึ่งพา

ต่างประเทศ

พฒันา 2 - การยกระดบัขีดความสามารถของประเทศเพื่อรองรบัการเตบิโตอย่างย ัง่ยนื ในระยะยาว (Future Growth)

พฒันา 3 - การพฒันาศกัยภาพและคณุภาพชีวิตของคนใหเ้ป็นก าลงัหลกัในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ (Human Capital)

พฒันา 4 - การปรบัปรุงและพฒันาปจัจยัพื้นฐานเพื่อสง่เสรมิการฟ้ืนฟแูละพฒันาประเทศ (Enabling Factors) ใหส้อดรบักบั

กระแสการเปลี่ยนแปลงที่จะสง่ผลกระทบต่อศกัยภาพของประเทศ



ผูร้บัผิดชอบ เหตกุารณ์

ความเสีย่ง

ปจัจยัเสีย่ง

ภายใน

ปจัจยัเสีย่ง

ภายนอก

โอกาสเกดิ

X ระดบัรุนแรง 

RISK 

MATRIX

FUNCTIONAL-BASED 

กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง

PROCESS/ 

ROUTINE RISK
การควบคมุภายใน

AGENDA-BASED 

(แผนปฏบิตัิราชการ-โครงการ)

กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง

BUSINESS RISK

PROJECT RISK
การบรหิารความเสีย่งระดบักจิกรรมในโครงการ

POTENTIAL BASED 

(ความเสีย่งยทุธศาสตร)์

กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง

POLICY  RISK

COMPLIANCE RISK
การบรหิารความเสีย่งยทุธศาสตร ์

ตามสมัฤทธิผลกระทรวง

ZERO FRAUD – ITA

กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง

FRAUD RISK การบรหิารความเสีย่งยทุธศาสตรต์่อตา้นทจุรติ

10

จดัท า CHECKLIST เพือ่ท า RISK MAPPING อย่างกวา้ง



ระบบบรหิารความเสีย่ง

= ความเสีย่งที่หลงเหลอื 

1
1
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ความแตกต่างและเชื่อมโยงของการควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสีย่ง
มาตรฐาน COSO 2013 :17 หลักการ มาตรฐาน COSO ERM 2017 : 20 หลักการ

น าพันธกิจหลักตาม พรบ.จัดตั้ง พรบ. ข้อก าหนดอื่น
มาก าหนดวิธีการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จ
จัดการความเสี่ยงด้วยมาตรการควบคุมภายใน
เป็นเรือ่งที่ด าเนินการเองได้  ปรับปรุงเองได้

น ายุทธศาสตรช์าติ นโยบายที่มอบหมายมาก าหนด
กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ ผลด าเนินงาน ติดตามและทบทวน
ความเสี่ยง ควบคู่กับกระบวนการวางยุทธศาสตร์ 

ก าหนดกลยุทธ ์ ก าหนดวตัถปุระสงค์ KPIs - KRIs



มาตรฐาน COSO ERM 2017 : 5 องคป์ระกอบ 20 หลกัการ 60 ประเด็นย่อย

13

พนัธกจิ วสิยัทศัน์ นโยบาย

SWOT/PESTEL

=POLICY RISK

ก าหนดกรอบก ากบัความเสี่ยง 

วฒันธรรมความเสีย่ง

ก าหนดกลยุทธ ์แผนประจ าปี

BUSINESS/STRATEGIC 

RISK

ก าหนดกลยทุธ ์แผนบรหิาร

ความเสีย่งองคก์ร

ก าหนดเป้าประสงค ์

โครงการ ค่าเป้าหมาย 

KPIs ทรพัยากร

พฒันาแผนปฏบิตัิการ

ด าเนินการ ตวัวดัผล

ด าเนินงาน

ติดตาม วดัค่า ถอด

บทเรยีน ปรบัปรุงเพือ่

สรา้งมูลค่าเพิม่

ระบแุผนและกจิกรรมบรหิาร

ความเสีย่งโครงการ KRIs

ตวัช้ีวดัเฝ้าระวงั ระบสุถานะ

ความเสีย่ง ปรบัปรุงแผน

สรา้งสารสนเทศความเสีย่ง 

สือ่สาร รายงาน KRIs คู่ KPIs

ความเสีย่งยทุธศาสตร ์

สมัฤทธผิลกระทรวง
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ก าหนดกลยทุธ ์ ก าหนดวตัถปุระสงค์ KPIs - KRIs ด าเนินโครงการ รายงานผล ผลส าเรจ็ คุม้ค่าจรงิ

ก าหนดกลยทุธก์ ากบัความ

เสีย่งและวฒันธรรม

RISK MGN EXCELLENCE

ก าหนด RISK APPETITE 

ที่เป็นอปุสรรคการบรรลุ

วตัถปุระสงค์

ก าหนด KRIs กบั

โครงการ

ทะเบยีนความเสีย่ง

โครงการ

อปุสรรคโครงการ

ที่เป็น RISK

จดัการ RISK คู่ขนาน

สนับสนุน RISK MGN

แผนสือ่สาร

แผนประเมินผล

PMO รายงาน

การวิเคราะหแ์ละประเมินความเสีย่งองคก์รตาม

หลกัเกณฑ ์ก.คลงัใช ้COSO ERM 2017 

ธปท.จงึตอ้งวิเคราะหแ์ละประเมินความเสีย่งองคก์ร

ตาม COSO ERM 2017 



แนวทางการบรหิารความเสีย่งตามกรอบ COSO ERM 2017 มี 5 องคป์ระกอบ

องคก์รตอ้งบรหิารกลยทุธค์วบคู่กบัการบรหิารความเสีย่ง

15

องคป์ระกอบที่ 1

ทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกจิ นโยบายตามยุทธศาสตร ์

เพื่อก าหนดยทุธศาสตร์

องคป์ระกอบที่ 2

ก าหนดยุทธศาสตร ์แผนงาน/โครงการ

องคป์ระกอบที่ 3

ก าหนดเป้าประสงคโ์ครงการ ค่าเป้าหมาย KPIs 

ทรพัยากร งบประมาณ

องคป์ระกอบที่ 4 หลงัอนุมตัิ

พฒันาแผนปฏบิตักิารด าเนินการ ตวัวดัผลด าเนินงาน

องคป์ระกอบที่ 5

ตดิตาม วดัค่า ถอดบทเรียน ปรบัปรุง สรา้งมลูค่าเพิ่ม

น า SWOT ก าหนดเกณฑค์วามเสี่ยงที่ยอมรบั วางยทุธศาสตรค์วามเสีย่ง 

วฒันธรรมความเสีย่ง ความเสีย่งตาม PESTEL ต่อสมัฤทธิผลกระทรวง

ก าหนดแผนบรหิารความเสี่ยงโครงการคู่ขนานแผนกลยุทธอ์งคก์ร

เสนอแผนความเสีย่งรายแผนงาน/โครงการส าคญัเพื่อขออนุมตังิบประมาณ

อนุมตัแิผนบรหิารความเสีย่งโครงการและกจิกรรมบรหิารความเสี่ยงโครงการ 

ก าหนดพรอ้ม KRIs คู่ขนาน KPIs เพื่อตดิตาม

ท าแผนปฏบิตักิารความเสี่ยง และรายงานกจิกรรมเฝ้าระวงั ระบสุถานะความ

เสีย่งรายไตรมาส และปรบัปรุงแผน พรอ้ม KRIs ระดบัแผนปฏบิตักิาร

น าขอ้มูลความเสีย่ง สรา้งสารสนเทศความเสีย่ง สือ่สารค่าเบี่ยงเบนของผล

ด าเนินงาน รายงานผล KRIs คู่ KPIs
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ความแตกต่างและเช่ือมโยงการควบคมุภายใน และการบรหิารจดัการความเสีย่งdi

มาตรฐาน COSO 2013 มาตรฐาน COSO ERM 2017 

น าพนัธกจิหลกัตามวตัถปุระสงคจ์ดัต ัง้ องคก์รแม่

มาก าหนดวธิีการด าเนินงานประจ าใหบ้รรลผุลส าเรจ็

จดัการความเสีย่งดว้ยมาตรการควบคุมภายใน

เป็นเรื่องที่ด าเนินการเองได ้ ปรบัปรุงเองได ้เป็น WI

น ายทุธศาสตรช์าต ินโยบายที่มอบหมายมาก าหนด

กลยทุธ ์วตัถปุระสงค ์ผลด าเนินงาน ตดิตามและทบทวนความเสีย่ง 

ควบคู่กบักระบวนการวางยทุธศาสตร ์

ความเสีย่ง 4 ประเภท S – O – F – C

ปจัจยัเสีย่ง         ภายใน    ภายนอก (หลงเหลอื +ใหม่)

ตวับคุคล               คค         + คส

โครงสรา้งองคก์ร     คค         + คส (Outsource)

ระบบงาน คค         + คส

สนิทรพัย ์             คค         + คส

กฎเกณฑ ์ระเบยีบ   คค         + คส

คู่คา้ คู่สญัญา         คค        + คส

SIPOC: SUPPLIER- INPUT-PROCESS-OUTPUT-CUSTOMER

ยุทธศาสตรช์าต ินโยบายรฐั สมัฤทธิผลกระทรวง

(STAKEHOLDERS)

ยุทธศาสตรก์ระทรวง + ยุทธศาสตรร์ายกรม

แผนงาน โครงการ (PROJECT RISK) 

งานประจ าสนบัสนุน + กจิกรรมเฉพาะโครงการ

POLICY RISK

STRATEGIC RISK

PROJECT RISK

PROCESS FOR AGENDA  RISK



มิติใหม่ในการแบ่งระดบัความเสีย่งยุทธศาสตรก์ระทรวง

ก่อนสง่ต่อสูค่วามเสีย่งโครงการ

ความเสีย่งจากวกิฤต

ภายนอกองคก์ร

GLOBAL COVID-19 PANDEMIC 

GOVERNMENT POLICY RISK 

PESTEL ANALYSIS

ความเสีย่งจากวกิฤต

ภายในกระทรวง

STRATEGIC RISK =OLD FASHION

OPERATION RISK = OLD STAFF/ASSET

FINANCIAL RISK =NEGATIVE WORKING 

CAPITAL

COMPLIANCE = NEW REGULATORY/LAW



การพฒันา POLICY KRIs : COPIS
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CUSTOMER 
PROJECT
OUTPUT 

PROJECT
PROCESS 

INPUT
RESOURCE

SUPPLIER

คอื VALUE ตอ้งคงไว ้

เป็นคณุค่า การพฒันา

เตบิโตองคก์ร

SUPPLIER INPUT PROCESS OUTPUT CUSTOMER 

การพฒันา PROJECT KPIs : SIPOC

สมัฤทธิผลกระทรวง



ระบพุนัธกจิ
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E
 

เท
ค
โน
โล
ย
 ีร
ะบ

บ
PESTEL : POLITICAL   ECONOMY    SOCIAL (NEW NORMSL) TECHNOLOGY   ENEVIRONMENT    LEGAL 

RISK PROFILE 
/APPETITE

RISK PROFILE /
KPI +KRI

RISK PROFILE /
KPI +KRI

RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI

แ
ผ
น
บ
รหิ

าร

ค
วา
ม
เส
ี่ย
ง

ช่ือแผนบรหิาร

ความเสีย่งที่อนุมตัิ

ช่ือแผนบรหิาร

ความเสีย่งที่อนุมตัิ

ช่ือแผนบรหิาร

ความเสีย่งที่อนุมตัิ

ช่ือแผนบรหิาร

ความเสีย่งที่อนุมตัิ

RISK PROFILE 
/APPETITE

RISK PROFILE 
/APPETITE

RISK PROFILE 
/APPETITE

RISK PROFILE 
/APPETITE

เป้าประสงค ์4 เป้าประสงค ์5 เป้าประสงค ์6

RISK PROFILE /
KPI +KRI

RISK PROFILE /
KPI +KRI

RISK PROFILE /
KPI +KRI

RISK PROFILE /
KPI +KRI

PROJECT 4

CRITICAL PROCESS

RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI

CRITICAL PROCESS CRITICAL PROCESS CRITICAL PROCESS CRITICAL PROCESS CRITICAL PROCESS

RISK PROFILE /KPI +KRI

E-SERVICE E-SERVICE E-SERVICE

RISK PROFILE /KPI +KRIRISK PROFILE /KPI +KRIRISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI RISK PROFILE /KPI +KRI

ตวัช้ีวดัสมัฤทธผิล 4 ตวัช้ีวดัสมัฤทธผิล 5 ตวัช้ีวดัสมัฤทธผิล 6

แผนบริหารความเสีย่งยุทธศาสตร ์= สภาพแวดลอ้มระดบักระทรวง จดัการและลดความเสีย่งระดบัโครงการ 

RISK PROFILE 
/APPETITE



หลกัประเมินความเสีย่ง 2 ระดบั 

NEW RISK MATRIX
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LOW MEDIUM  LOW MEDIUM สม้ HIGH แดง

โอกาสxความรุนแรง

1    1x1 5 3 x1 16    1 x4 22     4x4

2    2x1 6     4 x1 17    2 x4 23     5x4

3    1x2 7     5 x1 18    3 x4 24     4x5

4    2x2 8     3 x2 19    1 x5 25     5x5

9     4 x2 20    2 x5

10    5 x2 21    3 x5

11    1 x3

12    2 x3

13    3 x3

14    4 x3

15    5 x3

โอกาสเกดิxผลกระทบ

1 ยอมรบัได ้โลกอดุมคต ิ        

2 ยอมรบัได ้เพราะเบี่ยงเบนนอ้ย

3 ยอมรบัไดสู้งสุด

4 5 ยอมรบัไม่ได ้

S  SUPPLIER

I   INPUT

P  PROCESS

O  OUTPUT  

C  CUSTOMER ผูร้บับรกิาร

P  POLICY สมัฤทธผิลกระทรวง



RISK-CONTROL MATRIX ASSESSMENT 

ระบโุอกาส และ

ระดบัความรุนแรง

ระบคุณุภาพ 

ความสามารถจดัการ

คณุภาพการ

จดัการ)

ความเสีย่งระดบัต า่

โอกาสเกดิต า่ สูง

Xผลกระทบต า่

ล าดบั1-15

ความเสีย่งกลาง

โอกาสเกดิต า่

Xผลกระทบสูง

ล าดบั 16-21

ความเสีย่งระดบัสูง

โอกาสเกดิสูง

xผลกระทบสูง
ล าดบั 22-25

ดี ต า่ (1)

R4

ค่อนขา้งต า่(2) ปานกลาง(3)

R3 4x4

พอใช ้ ค่อนขา้งต า่(4) ปานกลาง(5) ค่อนขา้งสูง(6)

R6 R4

อ่อน ปานกลาง(7)

R7 R1

ค่อนขา้งสูง(8)

R5

สูง(9)

R8 R2

21

รหสั เสีย่ง คณุภาพจดัการ

R1 ต า่         ออ่น

R2 สูง         ออ่น

R3 สูง          ดี

R4 ต า่          ดี

R5 กลาง     ออ่น

R6 สูง       พอใช้

R7 ต า่        ออ่น

R8 22-15 สูง  ออ่น

RED ZONE

คณุภาพการจดัการ = ควบคมุภายใน + บรหิารความเสีย่ง



กระบวนการบรหิารความเสี่ยง
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คน้หา ระบปุระเด็นเสีย่งส าคญัที่ยอมรบัไม่ไดห้ากเกดิข้ึนในอนาคต 1 ปี

=ทะเบยีนความเสีย่ง

คน้หาสาเหตขุองความเสีย่ง CAUSE

คน้หารากเหงา้ของปญัหา/สาเหตขุองความเสีย่ง ROOT CAUSE

วเิคราะห ์ผลกระทบที่เคยเกดิและมีโอกาสเกดิในอนาคต

REAL EFFECT + POTENTIAL EFFECT = RISK PROFILE 

ประเมิน : เรยีงล าดบัความเสีย่งเป็นตวัเลข 1-5 โอกาสXความรุนแรง

ประเมิน : ความเสีย่งสูง (ล าดบั 16-25) มีการจดัการเพยีงพอหรอืไม่ ไม่พอเสนอเพิม่แผน



นิยาม เกณฑค์วามเสีย่งที่ยอมรบัไดค้วามเสีย่งยุทธศาสตร์
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F1 Fast Adaptation ปรบัตวักจิกรรม/วธิีด าเนินงานไดอ้ย่างรวดเรว็

F2 Fast Recovery : W/L/K shape ปลดลอ๊กจากจุดต า่สดุ การหยดุชะงกัที่ไม่บรรลสุมัฤทธฺผล อปุสรรค=โอกาส

F3 Fast Forward Looking (New Normal) – กระทรวงในวถิปีกติใหม่

F4 Fast Cashflow ADEQUACY ไม่เกดิปญัหางบประมาณในการด าเนินงาน

F5 Project Organization and Partnership Building (Reform) รื้อปรบัระบบ/โครงสรา้งใหม่ใหท้นัสมยั

ระดบัผลกระทบสมัฤทธิผลตาม BALANCED SCORECARD

STAKEHOLDER HIGH ผูถ้อืหุน้ พนัธมิตร ภาครฐั กระทบไม่ได้

FINANCIAL HIGH งบประมาณ เงนิแผ่นดิน รายไดล้ด รายจา่ยเพิ่ม ขาดทนุไม่ได ้

CUSTOMER HIGH (TIME , QUALITY, WARRANTY)

PROCESS IN PROJECT  MEDIUM /HIGH -OUTSOURCE

LEARNING & GROWTH  LOW 



กรอบแนวทางวเิคราะหค์วามเสีย่ง

ยุทธศาสตรต์ามสมัฤทธิผลกระทรวง

24



กระบวนการวเิคราะหค์วามเสี่ยง
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ผลสมัฤทธิ์กระทรวง ตวัช้ีวดัสมัฤทธิ์

1. ประชาชนมคีวามรอบรูด้า้นสุขภาวะสามารถดูแลสุขภาพ มี

พฤตกิรรมสุขภาพทีพ่งึประสงค ์และสามารถป้องกนัและลด

โรคทีส่ามารถป้องกนัได ้เกดิเป็นสงัคมบ่มเพาะจติส านึกการมี

สุขภาพดสูีงขึ้น

1.1 อตัราความรอบรูด้า้นสุขภาวะของประชากร (รอ้ยละ 50) 

กรมอนามยั กรมการแพทย ์กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กรม

สุขภาพจติ

2. จ านวนชมุชนสุขภาพดเีพิม่ขึ้น 2.1 อตัราการนอนโรงพยาบาลโดยไมจ่ าเป็น ดว้ยภาวะทีค่วรควบคุมดว้ยบรกิารผูป่้วยนอก (ambulatory care sensitive 

conditions: ACSC) ลดลง (ไมเ่กนิรอ้ยละ 100) กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กรมการแพทย ์องคก์ารเภสชักรรม รพ.บา้นแพว้

3. มรีะบบสาธารณสุขทีไ่ดม้าตรฐานทีป่ระชากรทกุระดบั

เขา้ถงึไดด้ขีึ้น

3.1 การจดัอนัดบัประสทิธิภาพระบบบรกิารสุขภาพ (อนัดบั 1 ใน 25) 

กบรส.สป.ทกุกรม หน่วยงานในก ากบั

4. การเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุขมคีวามเหลือ่มล  า้ลดลง 4.1 ดชันีความกา้วหนา้ของการพฒันาคนดา้นสุขภาพ (ทกุจงัหวดัไมต่ า่กวา่ 0.67) สสป.สป. ทกุกรม หน่วยงานในก ากบั

5. ประชาชนมคีวามรอบรูด้า้นสุขภาพ เรื่องโรคอบุตัิใหมแ่ละ

โรคอบุตัซิ  า้ทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศ

5.1 สดัส่วนประชาชนทีม่คีวามรอบรู ้เรื่องโรคอบุตัใิหมแ่ละโรคอบุตัซิ  า้ทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงภูมอิากาศ (เพิม่เป็นรอ้ยละ 5) 

กรมควบคุมโรค กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์กรมสุขภาพจติ

6. ประชาชนเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุขทีม่ปีระสทิธิภาพ อย่าง

ครอบคลมุและท ัว่ถงึ

6.1 ประชาชนสามารถเขา้ถงึสทิธิในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (UHC) (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 99.95 หรอืประมาณ 66.32 

ลา้นคน) 

สปสช. กองเศรษฐกจิและหลกัประกนัสุขภาพ

6.2 ความแตกต่างการใชส้ทิธิเมือ่ไปใชบ้รกิารผูป่้วยในของผูม้สีทิธิในระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (compliance rate) (ไม่

เกนิรอ้ยละ 1.5 หรอืประมาณ 112,800 ครัง้) สปสช. กองเศรษฐกจิและหลกัประกนัสุขภาพ



องคป์ระกอบการประเมินความเสีย่ง
สว่นที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน

เลอืกตวัช้ีวดัสมัฤทธิผลกระทรวง 1 ตวัช้ีวดั

สว่นที่ 2 การเช่ือมโยงสมัฤทธิผลกบัโครงการและกจิกรรมหลกัขบัเคลื่อน ที่จะใชป้ระเมินความเสีย่งยทุธศาสตร ์

ไฟลต์วัช่วยที่เกี่ยวขอ้ง   ไฟลต์วัช่วย 1 ตวัเลอืกกจิกรรมหลกั

สว่นที่ 3 การวเิคราะห ์PESTEL 

ที่เป็นความเสีย่งต่อการท ากจิกรรมหลกัที่ขบัเคลื่อนสมัฤทธิผลและโครงการที่เกี่ยวขอ้ง

สว่นที่ 4 สรุปผลการประเมินสถานะความเสีย่งและคณุภาพการจดัการความเสีย่งยทุธศาสตร ์(จากผลสว่นที่ 3)

น าผลการประเมินในสว่นที่ 3 ที่ล าดบัความเสีย่ง และคณุภาพการจดัการความเสีย่งระดบัโครงการ อยู่ในช่อง 5 6 

8 9 ที่เป็น RED ZONE 

สว่นที่ 5 สรุปผลการวเิคราะห ์Risk-Control Matrix

น าขอ้มูลจากสว่นที่ 4 มากรอกในตาราง 9 ช่อง รายกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง โดยใสร่หสั PESTEL ในตาราง 9 ช่องให ้

ครบถว้น

สว่นที่ 6 การเสนอแผนงาน/โครงการคู่ขนาน เพื่อจดัการความเสีย่งที่กระทบต่อสมัฤทธิผลกระทรวง

26
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1.อตัราความรอบรูด้า้นสขุภาวะของประชากร (รอ้ยละ 50) 

กรมอนามยั กรมการแพทย ์กรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กรมสุขภาพจติ

2.1 อตัราการนอนโรงพยาบาลโดยไม่จ าเป็น ดว้ยภาวะที่ควรควบคมุดว้ยบรกิารผูป่้วยนอก (ambulatory care sensitive 

conditions: ACSC) ลดลง (ไม่เกนิ 100%) 

กรมสนบัสนุนบรกิารสุขภาพ กรมการแพทย ์องคก์ารเภสชักรรม รพ.บา้นแพว้

3.1 การจดัอนัดบัประสทิธิภาพระบบบรกิารสขุภาพ (อนัดบั 1 ใน 25)

กบรส.สป.ทกุกรม หน่วยงานในก ากบั

4.1 ดชันีความกา้วหนา้ของการพฒันาคนดา้นสขุภาพ (ทกุจงัหวดัไม่ต า่กว่า 0.67) 

สสป.สป. ทกุกรม หน่วยงานในก ากบั

5.1 สดัสว่นประชาชนที่มีความรอบรู ้เรื่องโรคอบุตัิใหม่และโรคอบุตัิซ ้าที่เกดิจากการเปลีย่นแปลงภมิูอากาศ (เพิม่เป็น 5%)

กรมควบคุมโรค กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์กรมสุขภาพจติ

6.1 ประชาชนสามารถเขา้ถงึสทิธิในระบบหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ (UHC) (ไม่นอ้ยกว่า 99.95% หรอืประมาณ 66.32 ลา้นคน) 

สปสช. กองเศรษฐกจิและหลกัประกนัสุขภาพ

6.2 ความแตกต่างการใชส้ทิธิเม่ือไปใชบ้รกิารผูป่้วยในของผูมี้สทิธใินระบบหลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้ (compliance rate) (ไม่

เกนิ 1.5% หรอืประมาณ 112,800 คร ัง้) 

สปสช. กองเศรษฐกจิและหลกัประกนัสุขภาพ



28

2.1 สมัฤทธิผลกระทรวงที่เกี่ยวขอ้ง

(คดัมาจาก 1.1 และ 1.2)

ระบสุมัฤทธผิลกระทรวง

ระบตุวัชี้วดัสมัฤทธผิล

ชื่อโครงการ หน่วยงานรบัผดิชอบ

2.2 ช่ือโครงการหลกัที่เกี่ยวขอ้งกบัสมัฤทธผิล

(ระบไุมเ่กนิ 5 โครงการหลกั)

1

2

3

4

5

กจิกรรมหลกัทีก่่อใหเ้กดิสมัฤทธผิล ชื่อโครงการทีเ่กี่ยวขอ้ง

2.3 กจิกรรมส าคญัที่ขบัเคลื่อนสมัฤทธผิลที่

เกี่ยวขอ้ง (เลอืกจากไฟลต์วัช่วย 1)

ระบไุมเ่กนิ 7 กจิกรรมหลกั

1

2

3

4

5

6

7
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กจิกรรมหลกัที่

ก่อใหเ้กดิสมัฤทธผิล

ชื่อโครงการที่

เกี่ยวขอ้ง

ประเดน็ความเสีย่งทีเ่ลอืกจากการวเิคราะห ์PESTEL

รหสั PESTEL 

ทีเ่ลอืก

ล  าดบั

E,F

ล าดบั

E,F

2.3 กจิกรรม

ส าคญัที่ขบัเคลื่อน

สมัฤทธิผลที่

เกี่ยวขอ้ง (เลอืก

จากไฟลต์วัช่วย

1)

ระบไุมเ่กนิ 7 

กจิกรรมหลกั

1 P T

E E

S L

2 P T

E E

S L

3 P T

E E

S L
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กจิกรรมที ่1 กจิกรรมที ่2

โครงการ โครงการ

คณุภาพจดัการระดบั

โครงการเอง

ระดบัความเสีย่ง คณุภาพจดัการระดบั

โครงการเอง

ระดบัความเสีย่ง

ต า่

ระหว่าง 1-15

ปานกลาง

ระหว่าง 16-21

สูง

ระหว่าง 22-25

ต า่

ระหว่าง 1-15

ปานกลาง

ระหว่าง 16-21

สูง

ระหว่าง 22-25

ดี

จดัการเองไดท้กุกรณี ไม่

ตอ้งการแผนเพิม่เตมิ

1 2 3 ดี

จดัการเองไดท้กุกรณี

ไมต่อ้งการแผน

เพิม่เตมิ

1 2 3

พอใช ้

จดัการเองไดบ้างส่วน 

ตอ้งการแผน/กจิกรรม

เพิม่เตมิ

4 5 RED ZONE 6 RED ZONE พอใช ้

จดัการเองไดบ้างส่วน

ตอ้งการแผน/กจิกรรม

เพิม่เตมิ

4 5 RED ZONE 6 RED ZONE

อ่อน

จดัการเองไมไ่ด ้ตอ้งการ

แผน/กจิกรรมเพิม่เตมิ

ก่อนเริ่ม/ระหว่างด าเนนิ

โครงการ

7 8 RED ZONE 9 RED ZONE อ่อน

จดัการเองไมไ่ด ้

ตอ้งการแผน/กจิกรรม

เพิม่เตมิก่อนเริ่ม/

ระหว่างด าเนนิโครงการ

7 8 RED ZONE 9 RED ZONE

สว่นที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห ์Risk-Control Matrix

น าขอ้มูลจากสว่นที่ 4 มากรอกในตาราง 9 ช่อง รายกจิกรรมที่เกี่ยวขอ้ง โดยใสร่หสั PESTEL ในตาราง 9 ช่องใหค้รบถว้น
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สว่นที่ 6 การเสนอแผนงาน/โครงการคู่ขนาน เพือ่จดัการความเสีย่งที่กระทบต่อสมัฤทธิผลกระทรวง

ความเขา้ใจในการท าแผนบรหิารความเสีย่งยทุธศาสตรร์ะดบัตวัช้ีวดัสมัฤทธผิลกระทรวง

1) น าประเด็นเสีย่งจาก PESTEL ที่อยู่ในช่อง 5 6 8 9 หรอื RED ZONE เสนอแผนบรหิารความเสีย่ง เพือ่สนบัสนุน

โครงการและกจิกรรมภายใตต้วัช้ีวดัสมัฤทธผิลกระทรวงที่ไดร้บัผลกระทบจากความเสีย่ง

2) แผนบรหิารความเสีย่งน้ี จะช่วยลดความเสีย่งของสมัฤทธิผลกระทรวง สว่นที่เหนือเกนิกว่าระดบัโครงการภายใต ้

ตวัช้ีวดัสมัฤทธิผลกระทรวงที่มีหลายโครงการ พรอ้มกนั

3) กรณีที่ความเสีย่งใด กระทบต่อโครงการภายใตต้วัช้ีวดัสมัฤทธผิลกระทรวง เพยีง 1 โครงการ ใหส้ง่ต่อไปให ้

ผูร้บัผิดชอบโครงการด าเนินการจดัการในระดบัโครงการเท่านั้น ไม่ถอืว่าเป็นความเสีย่งยทุธศาสตรใ์นระดบัตวัช้ีวดั

สมัฤทธิผลกระทรวง

4) แต่ละโครงการยงัตอ้งท าการประเมินความเสีย่งในระดบัโครงการ (Project Risk) เองดว้ย ไม่ไดท้ดแทนกนั
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กจิกรรมภายในกระทรวง สธ. ผูบ้รหิารภายในกระทรวงพจิารณา ผูร้บัผดิชอบ Q1 Q2 Q3 Q4

1.

2.

3.

กจิกรรมกบัหน่วยงานอืน่นอกกระทรวง สธ. ผูร้บัผดิชอบ Q1 Q2 Q3 Q4

1.

2.

3.

กจิกรรมร่วมกบัหน่วยงานระดบัพื้นที่ ผูร้บัผดิชอบ Q1 Q2 Q3 Q4

1.

2.

กจิกรรมร่วมกบัผูร้บัผดิชอบโครงการ ผูร้บัผดิชอบ Q1 Q2 Q3 Q4

1.

2.

3.

กจิกรรมในแผนบรหิารความเสีย่ง
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กจิกรรมหลกัในการขบัเคลื่อนไปสู่

ความส าเรจ็ตามสมัฤทธิผล และตวัช้ีวดั

สมัฤทธิผลกระทรวง

กจิกรรมย่อยที่เลอืก

กจิกรรมการสรา้งความรอบรูด้า้นสุข

ภาวะ

พฒันาองคค์วามรูแ้ละการสือ่สารดา้นสุขภาวะทีถ่กูตอ้งและเชื่อถอืไดใ้หแ้ก่ประชาชน 

เฝ้าระวงัและจดัการกบัความรูด้า้นสุขภาวะทีไ่มถ่กูตอ้ง จนเกดิเป็นทกัษะทางปญัญาและสงัคมทีเ่ป็น

การเพิม่ศกัยภาพในการจดัการสุขภาวะตนเองของประชาชน อาท ิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพ

ของตนเองใหม้คีวามเหมาะสม และการมกีจิกรรมทางกายทีเ่พยีงพอในการด ารงชวีติ

กจิกรรมการป้องกนัและควบคุมปจัจยั

เสีย่งทีคุ่กคามสุขภาวะ

ผลกัดนัการสรา้งเสรมิสุขภาวะในทกุนโยบายทีใ่หห้น่วยงานทกุภาคส่วนมสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบ

ต่อสุขภาพของประชาชน เพือ่ลดภยัคุกคามทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการพฒันาสุขภาวะคนไทย

กจิกรรมการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อ

ต่อการมสุีขภาวะทีด่ี

ส่งเสรมิใหม้กีารจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีเ่ป็นมติรต่อสุขภาพและเอื้อต่อการมกีจิกรรมส าหรบั

ยกระดบัสุขภาวะของสงัคม

จดัท ามาตรการทางการเงนิการคลงัทีส่นบัสนุนสนิคา้ทีเ่ป็นมติรต่อสุขภาพ 

สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีช่่วยในการเสรมิการมสุีขภาวะ 

ก าหนดใหม้กีารประเมนิผลกระทบดา้นสุขภาพ โดยชมุชนและภาคประชาชนก่อนการด าเนินโครงการ

ทีอ่าจกระทบต่อระดบัสุขภาวะ

ไฟล ์ตวัช่วยในการวเิคราะห ์และเลอืกกจิกรรมที่ไดร้บัผลกระทบจากความเสีย่งรายสมัฤทธิผลกระทรวง
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